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Wir, die Erdgas Südwest GmbH, nehmen den Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden 
Seiten wollen wir Sie darüber informieren, wie wir Ihre Da-
ten verarbeiten und welche Rechte Ihnen im Zusammen-
hang mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen. 

1. Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten 
und wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten? 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die 
Erdgas Südwest GmbH, Siemensstr. 9, 76275 Ettlingen 
Telefon: 0800 3629 379 
E-Mail: kontakt@erdgas-suedwest.de 

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können Sie 
uns unter den oben genannten Kontaktdaten erreichen. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 
datenschutz@erdgas-suedwest.de. Er steht Ihnen für Fra-
gen zum Datenschutz gerne zur Verfügung. 

2. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden 
verarbeitet und woher stammen die Daten? 
(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir 
von Ihnen erhalten haben. Dazu gehören insbesondere: 
Anrede, Name, Vorname, Kontaktdaten (z. B. Anschrift, 
Telefonnummer, E-Mailadresse), Geburtsdatum, Vertrags- 
und Lieferantenwechseldaten (z. B. Kundennummer, Zäh-
lernummer, Marktlokations-Identifikationsnummer), Ab-
rechnungsdaten und Bankdaten, Verbrauchsdaten, sowie 
sonstige Daten und Dokumente, die Sie uns im Rahmen 
unserer Geschäftsbeziehung zur Verfügung stellen, wie 
Anfragen an unseren Kundenservice, Mitteilungen im On-
line-Kundenportal oder Ihre Antworten bei Kundenumfra-
gen. 

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus ande-
ren Quellen zulässigerweise erhalten haben. Hierzu gehö-
ren insbesondere: Bonitätsdaten von Auskunfteien, Daten, 
die wir im Rahmen der energiewirtschaftlichen Marktpro-
zesse von anderen Energiemarktteilnehmern erhalten, so-
wie Empfehlungswerbung/Kunden-werben-Kunden- 
Angebote, von der Post oder von Einwohnermeldeämtern 
bspw. im Falle von Postrückläufern oder im Falle eines 
Umzugs, Grundbuchämter, Behörden, im Falle eines Ver-
tragsschlusses über ein Vergleichsportal erhalten wir 
auch von dem jeweiligen Vergleichsportal Daten, ausge-
wählte Fachbetriebe, Installateure und Handwerker, Han-
delsvertreter, Sales Agenturen/ Distributoren, Vermieter 
und Hausverwaltungen, Energieberater und Energiebera-
tungsunternehmen sowie Dienstleister zur Beantragung 
von Fördermitteln. 

3. Für welche Zwecke werden Ihre Daten verarbeitet und 
aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies erlaubt? 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, die Verar-
beitung gesetzlich erlaubt ist oder wir Ihre Einwilligung 
zur Datenverarbeitung erhalten haben. 

3.1 Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Vertragsan-
bahnung und/oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 b 
der Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO) 
(1) Wenn Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben: 
Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Abschlusses, 
der Erfüllung und Durchführung des Energiebelieferungs-
vertrages einschließlich eventueller Zusatzleistungen (wie 
beispielsweise ein Bundle-Produkt mit einem Endgerät). 
Die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung richten sich 
nach dem jeweiligen Vertragsinhalt. Die Einzelheiten kön-
nen Sie Ihren Vertragsunterlagen und den geltenden Ge-
schäftsbedingungen entnehmen. 

(2) Sofern Sie Kunde in der Grund- oder Ersatzversorgung 
sind, verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung unserer 
Pflichten aus der Strom- bzw. Gasgrundversorgungsver-
ordnung (Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 
Abs. 1 b und c). 

3.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtigten Inte-
resses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
(1) Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der 
Vertragserfüllung verarbeiten wir – sofern Ihre schutzwür-
digen Interessen nicht überwiegen – Ihre Daten auch auf-
grund unseres berechtigten Interesses oder des 

berechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehören fol-
gende Verarbeitungszwecke:  

− Durchführung einer Bonitätsprüfung bei Zahlungsvari-
anten mit Zahlungsausfallrisiko. Hierbei werden perso-
nenbezogene Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, 
Geburtstag) an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 
5, 65201 Wiesbaden und/oder die CRIF GmbH, Leopold-
straße 244, 80807 München und/oder die Infoscore Con-
sumer Data GmbH, Rheinstraße 99, 76532 Baden-
Baden übermittelt und anhand des zurückgelieferten 
Bonitätscores und weiterer Informationen (u. a. Zah-
lungsunfähigkeit, nicht vertragsgemäßes Verhalten Ih-
rerseits, insbesondere die Nichtbegleichung offener 
Forderungen) über den Abschluss eines Vertragsver-
hältnisses entschieden. Im Falle eines Forderungsaus-
falls behalten wir uns vor, bei Vorliegen der 
gesetzlichen Zulässigkeitsvoraussetzungen, die ge-
nannten Auskunfteien hierüber zu informieren. Weitere 
Informationen zur Datenverarbeitung durch die 
SCHUFA finden Sie unter: https://www.schufa.de/glo-
bal/datenschutz/ bzw. durch die CRIF unter:  
https://www.crif.de/media/2471/crif-informationsblatt-
art-14-dsgvo.pdf bzw. durch die Infoscore unter: 
https://finance.arvato.com/49cf40/globalas-
sets/02documents/04-ger/07-icd/informationsblatt_ar-
tikel_14_eudsgvo.pdf 

− Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmarke-
tings und einer direkten Kontaktaufnahme – sofern dies 
gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns Ihre Einwilligung er-
teilt haben 

− Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt- und 
Meinungsforschung, um Interessen, Zufriedenheit und 
Trends zu erfahren und zu evaluieren und dadurch Pro-
dukte, Dienstleistungen und Geschäftsprozesse zu ver-
bessern 

− Durchführung und Weiterentwicklung von Analysen zur 
Bewertung Ihrer Interessen und Kundenzufriedenheit 
sowie Gestaltung von dementsprechend individualisier-
ten Angeboten für Sie 

− Weiterentwicklung von Produkten und Services 
− Verwendung Ihrer Anrede, um Sie bei Anschreiben höf-

lich ansprechen zu können 
− Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidi-

gung bei rechtlichen Streitigkeiten 
− Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer 

IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser Maßnah-
men 

− Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
− Maßnahmen zur Geschäftssteuerung 
− Betrugsprävention 
− Steuerung unserer geschäftlichen Risiken 
− Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr perso-

nenbeziehbaren Daten erweiterte Auswertungen vor-
nehmen zu können 

(2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu den in Absatz 1 genann-
ten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen Einzelfall 
möglich ist, in lediglich pseudonymisierter Form. Dies be-
deutet, dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbeitung 
durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden können. 

(3) Sofern Sie Kunde in der Grund- oder Ersatzversorgung 
sind, führen wir einen Abgleich mit den Insolvenzbekannt-
machungen der Registergerichte durch, um im Falle einer 
Insolvenz unseres Vertragspartners die Regelungen nach 
der Insolvenzordnung beachten zu können. 

3.3 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) 
Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie 
zum Beispiel dem Geldwäschegesetz, den Steuergesetzen 
und den Vorgaben der energierechtlichen Regelungen. Zu 
den Zwecken der Verarbeitung gehört dabei die Erfüllung 
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfüllung 
der energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenprü-
fung sowie die Betrugs- und Geldwäscheprävention. 

3.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von Ihnen 
erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 
Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und so-
weit Sie in eine Datenverarbeitung entsprechend den Vo-
raussetzungen des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt 

haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich 
aus der jeweiligen Einwilligung.  

4. An welche Kategorien von Empfängern werden Ihre 
Daten übermittelt? 
(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der 
Erdgas Südwest GmbH erhalten nur die Abteilungen und 
Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 
der oben genannten Zwecke benötigen. 

(2) Personenbezogene Daten werden von uns an andere 
Empfänger nur übermittelt, wenn dies für die vorgenann-
ten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie 
zuvor eingewilligt haben. Zur Erfüllung unserer Verpflich-
tungen bedienen wir uns der Hilfe von Dienstleistern. Fol-
gende Empfängerkategorien können Daten erhalten: 
− Call-Center 
− IT-Dienstleister 
− Marketingdienstleister 
− Werbeagenturen 
− Logistik- und Postdienstleister 
− Druckdienstleister 
− Beratung und Consulting 
− Markt- und Meinungsforschung 
− Auskunfteien 
− Inkassodienstleister und Rechtsanwälte 
− Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistun-

gen 
− Netzbetreiber 
− Messstellenbetreiber 
− Energieversorger (Ihr Vorversorger) 
− Behörden 
− Ausgewählte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker 
− Analyse-Spezialisten 
− Akten- und Datenträgerentsorgung 
− Energieberater und Energieberatungsunternehmen 
− Dienstleister zur Beantragung von Fördermitteln 
− Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung 
− Handelsvertreter 
− Sales Agenturen/Distributoren 
− Versicherungen 
− Vergleichsportale 
− Gesetzliche Betreuer und Personen, für die eine Voll-

macht besteht 

(3) Die Erdgas Südwest GmbH ist Teil des EnBW-Konzerns 
und wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesellschaften 
zusammen. Eine Übermittlung personenbezogener Daten 
an andere Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur 
dann, wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und dies 
für einen der oben genannten Zwecke erforderlich ist. 

5. Werden die Daten auch an Empfänger in Staaten au-
ßerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übermit-
telt? Wie wird ein angemessenes Datenschutzniveau 
sichergestellt? 
(1) Wir übermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister und 
Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittländern außerhalb der 
EU bzw. des EWR befinden. Die Einhaltung eines ange-
messenen Datenschutzniveaus wird auf Grundlage von 
Angemessenheitsbeschlüssen nach Art. 45 DSGVO bzw. 
durch andere geeignete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO 
sichergestellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Da-
tenübermittlung in Drittländer dennoch das grundsätzli-
che Risiko bestehen kann, dass kein dem europäischen 
Recht entsprechendes angemessenes Datenschutzniveau 
vorliegt und Betroffenenrechte ggf. nicht vollumfänglich 
durchgesetzt werden können. Im Falle von Datenübermitt-
lungen auf Grundlage von Art. 46 ff. DSGVO können Sie bei 
uns eine Kopie der einschlägigen Garantien über die oben 
genannten Kontaktdaten anfragen.  

(2) Für Datenübermittlungen im Wege von Administrati-
onszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem anderen Dritt-
land möglich, da oftmals die Betriebsfähigkeit der 
Systeme nach dem Follow-the-Sun Prinzip sichergestellt 
wird. Ihre Daten werden jedoch nicht in weiteren Ländern 
gespeichert. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fällen 
ebenfalls nur, wenn die Einhaltung eines adäquaten Da-
tenschutzniveaus durch uns sichergestellt wurde. 
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6. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 
(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen 
Daten, solange es für die zuvor genannten Zwecke 
und/oder für gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfor-
derlich ist und bis alle gegenseitigen Ansprüche erfüllt 
sind. Hat sich der, der Erhebung zugrunde liegende Zweck 
erfüllt, so werden die Daten regelmäßig gelöscht, es sei 
denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich. 
Das bedeutet, dass wir – sofern keine Aufbewahrungs-
pflichten bestehen – Ihre Daten in der Regel noch für ei-
nen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Beendigung 
unseres Vertragsverhältnisses speichern, es sei denn, Sie 
haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine längere Spei-
cherung rechtfertigt. 

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jah-
ren ergeben sich z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der 
Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. 

(3) In gewissen Fällen können auch Verjährungsfristen von 
bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen Ihre 
Daten zur Erhaltung von Beweismitteln aufzubewahren. 

7. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Daten? 
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu: 
− Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft 

der über Ihre Person verarbeiteten personenbezogenen 
Daten. Bitte beachten Sie die Einschränkungen des § 34 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)  

− Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichti-
gung unrichtiger personenbezogener Daten 

− Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Löschung 
personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie die Ein-
schränkungen des § 35 BDSG 

− Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung 

− Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Daten-
übertragbarkeit 

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an uns 
richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die 
folgenden Kontaktdaten zu nutzen: 
Erdgas Südwest GmbH, Siemensstr. 9, 76275 Ettlingen 
E-Mail: kontakt@erdgas-suedwest.de 
Telefax: 0800 3629 401 

8. Können Sie erteilte Einwilligungen widerrufen? 
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten 
Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwil-
ligung jederzeit zu widerrufen. Ihre Daten werden dann 
nicht mehr zu den von der Einwilligung umfassten Zwe-
cken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Rechtmäßig-
keit der Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf 
erfolgt ist, durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren 
Widerruf richten Sie möglichst an:  
Erdgas Südwest GmbH, Siemensstr. 9, 76275 Ettlingen; 
E-Mail: kontakt@erdgas-suedwest.de; 
Telefax: 0800 3629 401 

9. Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
hörde? 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht ver-
stößt, können Sie sich gemäß Art. 77 DSGVO jederzeit mit 
einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehörde 
wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwal-
tungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

10. Müssen Sie die Daten bereitstellen oder ist die Be-
reitstellung für den Vertragsschluss erforderlich? 
(1) Sie müssen uns nur diejenigen personenbezogenen 
Daten zur Verfügung stellen, welche wir für den Ab-
schluss, die Durchführung und die Beendigung unserer 
Geschäftsbeziehung benötigen oder die wir aufgrund ge-
setzlicher Regelungen erheben müssen. Wenn Sie uns 
diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den Vertrags-
schluss ablehnen müssen bzw. können den Vertrag nicht 
mehr durchführen. 

(2) Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung beliefert 
werden und Sie uns die erforderlichen Daten nicht bereit-
stellen, werden wir diese Informationen, falls erforderlich, 
von Dritten erheben. 

11. Wird anhand Ihrer Daten eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung durchgeführt? Und wenn ja, wie wird 
das gemacht und welche Auswirkungen hat dies für Sie?  
Wie bereits unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzählungspunkt 
dargestellt, führen wir vor Vertragsabschluss eine Boni-
tätsprüfung durch, um uns vor Zahlungsausfällen zu 
schützen. Hierzu nutzen wir Wahrscheinlichkeitswerte, die 
uns die von uns beauftragten Wirtschaftsauskunfteien 
übermitteln. Näheres zur Ermittlung der Wahrscheinlich-
keitswerte (Scoring) durch die Wirtschaftsauskunfteien er-
fahren Sie unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufzählungspunkt 
(vgl. Internet-Links).  

Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte Wahr-
scheinlichkeitswert ist entweder direkt ausschlaggebend 
dafür, ob wir aufgrund des für Sie prognostizierten Zah-
lungsausfallrisikos ein Vertragsverhältnis mit Ihnen einge-
hen oder wir beziehen den von der Wirtschaftsauskunftei 
ermittelten Wahrscheinlichkeitswert in eine weitere von 
uns durchgeführte Berechnung ein, in der ergänzend zur 
Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos entscheidungser-
hebliche Kriterien berücksichtigt werden. Eine solche Be-
rechnung führen wir in solchen Fällen durch, in denen wir 
das Zahlungsausfallrisiko alleine aufgrund des von der 
Wirtschaftsauskunftei ermittelten Wertes als zu hoch be-
werten und das Eingehen eines Vertragsverhältnisses ba-
sierend darauf dementsprechend ablehnen würden. Wir 
überprüfen dann, ob wir in Anbetracht des konkreten Ver-
trages mit seiner Laufzeit, dem jeweiligen Tarif und den 
für uns entstehenden Kosten das Risiko eines Vertrags-
schlusses nicht doch eingehen können. Bei unserer Ent-
scheidung, Ihnen aus Gründen Ihrer Bonität einen Vertrag 
anzubieten oder dies abzulehnen, handelt es sich in bei-
den Fällen einzig um eine automatisierte Entscheidung im 
Einzelfall. Eine manuelle Prüfung durch einen unserer 
Mitarbeiter oder von uns beauftragte Personen erfolgt 
nicht. Sie haben jedoch das Recht, das Eingreifen eines 
unserer Mitarbeiter zu verlangen, Ihren eigenen Stand-
punkt darzulegen und die automatisierte Entscheidung 
anzufechten. Wenden Sie sich hierzu bitte an uns unter 
den zuvor genannten Kontaktdaten. Wenn wir automati-
sierte Entscheidungen im Einzelfall durchführen, so wer-
den die Voraussetzungen des § 31 BDSG sowie Art. 22 
DSGVO beachtet. 

12. Können sich die Datenschutzinformationen auch än-
dern? Wo finden Sie den jeweils aktuellen Stand? 
Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, wer-
den wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit 
zu Zeit anpassen. Sollten sich Änderungen der Verarbei-
tungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt darüber in-
formieren. Im Übrigen veröffentlichen wir Änderungen 
unserer Datenschutzinformationen unter www.erdgas-su-
edwest.de/datenschutz. Dort finden Sie jeweils die aktu-
elle Version. Sie können sich darüber hinaus auch gerne 
an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar un-
serer Datenschutzinformationen per Post wünschen. 

 

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO 
Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer öf-
fentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) verarbeiten 
und wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe 
gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemäß Art. 
21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese 
Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen im 
Übrigen gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der 
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu. C
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